
CZ - 1letá selek�vní záruka od MS VISCOM 
 
Detaily produktu: Elektrický TV zvedák - viz níže 
 
Model CTD - TVC 
 
Společnost MS VISCOM d.o.o. (registrační číslo: 3675025000), se sídlem Trnovlje 38, 4207 Cerklje, Slovinsko, EU, 
zaručuje, že výrobek bude bez materiálových nebo výrobních vad po dobu 1 roku od původního data nákupu 
(Datum dodání zboží na faktuře) v souladu s definicemi a podmínkami které jsou obsaženy v této záruce. Záruka 
1 rok se vztahuje na rám, zvedací mechanismus a elektronické komponenty. Záruka pla< pro oblast EU a 
následující země UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK a MNE. 
 
1. Podmínky 

 
1.1 Tato záruka pla< pouze v případě, že je produkt instalován, čištěn, používán a udržován v souladu s písemnými 
doporučeními MS VISCOM – návod k instalaci a použi<. 
 
1.2 Aniž by došlo k odchylce od výše uvedeného, tato záruka se nevztahuje na škody způsobené použi<m síly, 
nesprávnou manipulací, nesprávným nebo nedbalým použi<m nebo montáží nebo údržbou, nehodou, nárazem 
do jiných předmětů, vandalismem, znečištěním, úpravami, nátěry, spojováním, lepením. a těsnění, které není v 
souladu s návodem k použi<, nebo poškození způsobené čištěním nekompaHbilními čisHcími prostředky nebo 
drobné odchylky výrobku. 
 
1.3 Tato záruka se nevztahuje na škody způsobené „vyšší mocí“, která mimo jiné zahrnuje krupobi<, bouři, 
tornádo, hurikán, vánici, povodeň a účinky požáru. 
 
1.4 Tato záruka se vztahuje pouze na původního kupujícího produktu. Záruka je nepřenosná na jiného kupujícího 
nebo uživatele tohoto produktu (včetně, bez omezení, osoby, která produkt získá od původního kupujícího 
produktu). 
 
1.5 Za jakékoli jiné použi< pro jakýkoli jiný účel nese výhradní odpovědnost uživatel. 
 
MS VISCOM se zříká a nepřebírá žádnou odpovědnost za jakékoli použi<, které není doporučeno touto zárukou. 
 
2. Reklamace a oznámení 

 
2.1 Každá reklamace musí být písemně oznámena společnosH MS VISCOM do 30 dnů od zjištění vady produktu a 
k tomuto oznámení musí být přiložena originální faktura a tato záruka. 
 
2.2 Žadatel musí umožnit společnosH MS VISCOM kontrolu předmětného produktu a místa, kde byl produkt 
používán, dokud je produkt stále na svém původním místě a nebyl odstraněn, přemístěn nebo pozměněn, a/nebo 
musí produkt vráHt společnosH MS VISCOM. pro testování. 
 
2.3 MS VISCOM si vyhrazuje právo nezávisle prošetřit příčinu jakékoli poruchy. 
 
2.4 Lhůta pro vyřízení reklamace je 14 dnů po obdržení všech požadovaných informací nebo požadovaných 
dokumentů. 
 
3. Kompenzace 

 
3.1 Pokud je společnost MS VISCOM řádně informována o reklamaci záruky a schválí ji, společnost MS VISCOM 
nabízí zákazníkovi možnost obdržet náhradní výrobek nebo vráHt část kupní ceny, pokud závada nebude pro 
zákazníka natolik rušivá. zákazníka a nemá vliv na funkčnost produktu. 
 
3.2 Tato záruka se nevztahuje na žádné výdaje a náklady na odstranění a instalaci příslušného produktu ani na 
daně, poplatky za doručení nebo jakékoli jiné přímé či nepřímé ztráty, které mohou vzniknout v důsledku poruchy 
produktu. 



4. Všeobecné podmínky a omezení 

 
4.1 S výjimkou případů výslovně uvedených v této záruce jsou všechny ostatní záruky, ať už výslovné nebo 
předpokládané, včetně jakýchkoli předpokládaných záruk prodejnosH nebo vhodnosH pro konkrétní účel, 
vyloučeny v rozsahu povoleném 
legislaHva. 
 
4.2 Není-li v této záruce výslovně uvedeno jinak, společnost MS VISCOM nenese odpovědnost za žádné ztráty 
nebo škody, které kupující utrpí přímo, nepřímo nebo v důsledku použi< nebo v jakékoli jiné souvislosH s <mto 
produktem. 
 
4.3 Pokud jakýkoli platný zákon zakazuje společnosH MS VISCOM vyloučit předpokládané záruky prodejnosH nebo 
vhodnosH pro určitý účel v souvislosH s <mto produktem, je trvání všech takových předpokládaných záruk 
výslovně omezeno na dobu trvání této záruky nebo, pokud je delší, na dobu trvání nejdelší dobu vyžadovanou 
platnými právními předpisy. 
 
4.4 Kupující je výhradně odpovědný za určení, zda je manipulace, skladování, montáž, instalace nebo použi< 
produktu bezpečné a vhodné na jakémkoli místě, pro jakékoli dané použi< nebo za jakýchkoli daných okolnos<. 
MS VISCOM nenese odpovědnost za žádné škody nebo zranění zákazníka, jakékoli jiné osoby nebo jakéhokoli 
majetku vyplývající z nesprávné manipulace, skladování, instalace, montáže nebo používání produktu nebo 
nedodržení písemných pokynů pro manipulaci, skladování, instalaci, montáž a použi< produktu. 
 
4.5 Produkt je určen pouze pro běžné obytné a komerční použi<, pokud MS VISCOM výslovně neuvádí jinak. 
Společnost MS VISCOM nenese odpovědnost za jakoukoli ztrátu, poškození, výdaje nebo náklady vyplývající z 
jakéhokoli použi< produktu pro jakýkoli účel, který není doporučen v písemných pokynech nebo není povolen 
žádným platným zákonem nebo jinými platnými předpisy v místě, kde bude zákazník používat. produkt. 
 
V případě chyb v textu z důvodu překladu pla< anglická verze. 
 
Kontakt na výrobce: 

 
MS VISCOM d.o.o. 
Trnovlje 38 
4207 Cerklje 
Telefon: 00386 59937057 
E-mail: info@ms-viscom.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DE – 1 Jahr selek�ve Garan�e von MS VISCOM 
 
Produktdetails: Elektrischer TV-LiS - siehe unten 
 
Modell CTD - TVC 
 
Das Unternehmen MS VISCOM d.o.o. (Registrierungsnummer: 3675025000), mit Sitz in Trnovlje 38, 4207 Cerklje, 
Slowenien, EU, garanHert, dass das Produkt für einen Zeitraum von 1 Jahr ab dem ursprünglichen Kaufdatum 
(Datum der Lieferung der Ware) frei von Material- oder Herstellungsfehlern ist gemäß den in dieser GaranHe 
enthaltenen DefiniHonen und Bedingungen. Die 1-Jahr-GaranHe gilt auf Rahmen, Hubmechanismus und 
elektronische Komponenten. Die GaranHe gilt für den EU-Raum und die folgenden Länder UK, USA, CAN, NO, CH, 
BIH, SRB, AL, NMK und MNE. 
 
1. Bedingungen 

 
1.1 Diese GaranHe gilt nur, wenn das Produkt gemäß den schriSlichen Empfehlungen von MS VISCOM – 
InstallaHons- und Gebrauchsanweisungen – installiert, gereinigt, verwendet und gewartet wird. 
 
1.2 Unbeschadet des Vorstehenden deckt diese GaranHe keine Schäden ab, die durch Gewaltanwendung, 
unsachgemäße Behandlung, unsachgemäße oder nachlässige Verwendung oder Montage oder Wartung, Unfall, 
Stoß mit anderen Gegenständen, Vandalismus, Verschmutzung, Veränderungen, Lackieren, Verbinden, Kleben 
verursacht werden und Versiegelungen, die nicht der Gebrauchsanweisung entsprechen, oder Schäden, die durch 
die Reinigung mit unverträglichen Reinigungsmi[eln entstanden sind, oder geringfügige Abweichungen vom 
Produkt. 
 
1.3 Diese GaranHe gilt nicht für Schäden, die durch „höhere Gewalt“ verursacht werden, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Hagel, Sturm, Tornado, Hurrikan, Schneesturm, Überschwemmung und die Auswirkungen von 
Feuer. 
 
1.4 Diese GaranHe gilt nur für den Erstkäufer des Produkts. Die GaranHe ist nicht auf einen anderen Käufer oder 
Benutzer dieses Produkts übertragbar (einschließlich, aber nicht beschränkt auf Personen, die das Produkt vom 
ursprünglichen Käufer des Produkts erwerben). 
 
1.5 Eine anderweiHge Nutzung zu einem anderen Zweck unterliegt ausschließlich der Verantwortung des Nutzers. 
 
MS VISCOM lehnt jegliche Verantwortung ab und übernimmt keine Verantwortung für eine Verwendung, die 
nicht durch diese GaranHe empfohlen wird. 
 
2. Ansprüche und Mi6eilungen 

 
2.1 Jeder GaranHeanspruch muss innerhalb von 30 Tagen nach Entdeckung des Produk_ehlers schriSlich bei MS 
VISCOM gemeldet werden und dieser Meldung sind die Originalrechnung und diese GaranHe beizufügen. 
 
2.2 Der Anspruchsteller muss MS VISCOM erlauben, das betreffende Produkt und den Ort, an dem das Produkt 
verwendet wurde, zu besichHgen, während sich das Produkt noch an seinem ursprünglichen Ort befindet und 
nicht en_ernt, verschoben oder verändert wurde, und/oder muss das Produkt an MS VISCOM zurücksenden zum 
Prüfen. 
 
2.3 MS VISCOM behält sich das Recht vor, die Ursache eines etwaigen Ausfalls unabhängig zu untersuchen. 
 
2.4 Die Frist zur Lösung der Anspruch beträgt 14 Tage nach Erhalt aller erforderlichen InformaHonen oder 
erforderlichen Unterlagen. 
 
 
 
 
 



 
3. Entschädigung 

 
3.1 Sofern die Firma MS VISCOM ordnungsgemäß über den Gewährleistungsanspruch informiert ist und diesem 
sta[gibt, bietet die Firma MS VISCOM dem Kunden die Möglichkeit, ein Ersatzprodukt zu erhalten oder einen Teil 
des Kaufpreises zurückzuersta[en, sofern der Mangel für den Kunden nicht so störend ist Kunden und hat keinen 
Einfluss auf die FunkHonalität des Produkts. 
 
3.2 Diese GaranHe deckt weder Ausgaben und Kosten für den Aus- und Einbau des betreffenden Produkts noch 
Steuern, Liefergebühren oder andere direkte oder indirekte Verluste ab, die durch Produk_ehler entstehen 
können. 
 
4. Allgemeine Bedingungen und Einschränkungen 

 
4.1 Sofern in dieser GaranHe nicht ausdrücklich anders angegeben, sind alle anderen GaranHen, ob ausdrücklich 
oder sHllschweigend, einschließlich sHllschweigender GaranHen der Marktgängigkeit oder Eignung für einen 
besHmmten Zweck, im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlossen 
Gesetzgebung. 
 
4.2 Sofern in dieser GaranHe nicht ausdrücklich etwas anderes angegeben ist, haSet MS VISCOM nicht für 
Verluste oder Schäden, die dem Käufer direkt, indirekt oder infolge der Verwendung dieses Produkts oder in 
sonsHger Verbindung damit entstehen. 
 
4.3 Wenn es MS VISCOM durch geltendes Recht verboten ist, sHllschweigende GaranHen der Marktgängigkeit 
oder Eignung für einen besHmmten Zweck im Zusammenhang mit diesem Produkt auszuschließen, ist die Dauer 
aller sHllschweigenden GaranHen ausdrücklich auf die Dauer dieser GaranHe oder, falls länger, auf begrenzt der 
längste gesetzlich vorgeschriebene Zeitraum. 
 
4.4 Der Käufer ist allein dafür verantwortlich, zu besHmmen, ob die Handhabung, Lagerung, Montage, InstallaHon 
oder Verwendung des Produkts an jedem Ort, für eine besHmmte Verwendung oder unter besHmmten 
Umständen sicher und geeignet ist. 
MS VISCOM ist nicht verantwortlich für Schäden oder Verletzungen des Kunden, anderer Personen oder von 
Eigentum, die durch unsachgemäße Handhabung, Lagerung, InstallaHon, Montage oder Verwendung des 
Produkts oder durch Nichtbeachtung der schriSlichen Anweisungen zur Handhabung, Lagerung, InstallaHon oder 
Montage entstehen und Verwendung des Produkts. 
 
4.5 Das Produkt ist nur für den normalen privaten und gewerblichen Gebrauch besHmmt, sofern MS VISCOM 
nicht ausdrücklich etwas anderes angibt. MS VISCOM haSet nicht für Verluste, Schäden, Ausgaben oder Kosten, 
die sich aus der Verwendung des Produkts für einen Zweck ergeben, der nicht in den schriSlichen Anweisungen 
empfohlen oder durch geltendes Recht oder andere anwendbare VorschriSen an dem Ort, an dem der Kunde es 
verwenden wird, nicht zulässig ist das Produkt. 
 
Bei Fehlern im Text aufgrund der Übersetzung gilt die englische Version. 
 
Kontakt zum Hersteller: 

 
MS VISCOM d.o.o. 
Trnovlje 38 
4207 Cerklje 
Telefon: 00386 59937057 
E-Mail: info@ms-viscom.com 

 

 

 

 

 



EN - 1-year selec�ve warranty from MS VISCOM 

 
Product details: Electric TV liS - see below 
 
Model CTD - TVC 
 
The company MS VISCOM d.o.o. (registraHon number: 3675025000), whose registered office is at Trnovlje 38, 
4207 Cerklje, Slovenia, EU, guarantees that the product will be free of material or manufacturing defects for 1 
year from the original date of purchase (Date of delivery of the goods on the invoice) in accordance with the 
definiHons and condiHons that contained in this warranty. The 1-year warranty applies to frame, liSing 
mechanism and electronic components. The guarantee is valid for the EU area and the following countries UK, 
USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK and MNE. 
 
1. Condi�ons 

 
1.1 This warranty only applies if the product is installed, cleaned, used and maintained in accordance with MS 
VISCOM's wri[en recommendaHons - installaHon and use instrucHons. 
 
1.2 Without deviaHng from the above, this warranty does not cover damage caused by the use of force, improper 
handling, improper or negligent use or assembly or maintenance, accident, impact with other objects, vandalism, 
polluHon, alteraHons, painHng, connecHng, gluing and sealing that is not in accordance with the instrucHons for 
use, or damage caused by cleaning with incompaHble detergents, or minor deviaHons of the product. 
 
1.3 This warranty does not apply to damage caused by “force majeure”, which includes but is not limited to hail, 
storm, tornado, hurricane, blizzard, flood and the effects of fire. 
 
1.4 This warranty applies only to the original purchaser of the product. The warranty is not transferable to another 
purchaser or user of this product (including without limitaHon any person who acquires the product from the 
original purchaser of the product). 
 
1.5 Any other use for any other purpose is the sole responsibility of the user. 
 
MS VISCOM disclaims and assumes no responsibility for any use not recommended by this warranty. 
 
2. Claims and no�ces 

 
2.1 Every warranty claim must be noHfied in wriHng to MS VISCOM within 30 days of the discovery of the product 
defect, and the original invoice and this warranty must be a[ached to this noHficaHon. 
 
2.2 The claimant must allow MS VISCOM to inspect the product in quesHon and the place where the product was 
used while the product is sHll in its original posiHon and has not been removed, moved or altered, and/or must 
return the product to MS VISCOM for tesHng. 
 
2.3 MS VISCOM reserves the right to independently invesHgate the cause of any failure. 
 
2.4 The deadline for resolving the claim is 14 days aSer receipt of all required informaHon or required documents. 
 
3. Compensa�on 

 
3.1 If the company MS VISCOM is properly informed about the warranty claim and approves it, the company MS 
VISCOM offers the customer the opportunity to receive a replacement product or refund part of the purchase 
price, as long as the defect is not so disturbing for the customer and does not affect the funcHonality of the 
product. 
 
3.2 This warranty does not cover any expenses and costs of removal and installaHon of the product in quesHon 
or taxes, delivery charges or any other direct or indirect losses that may arise as a result of product failure. 



 
4. General condi�ons and restric�ons 

 
4.1 Except as specifically stated in this warranty, all other warranHes, whether express or implied, including any 
implied warranHes of merchantability or fitness for a parHcular purpose, are excluded to the extent permi[ed by 
legislaHon. 
 
4.2 Except as expressly stated in this warranty, MS VISCOM shall not be liable for any loss or damage suffered by 
the purchaser directly, indirectly or as a result of the use of or in any other connecHon with this product. 
 
4.3 If MS VISCOM is prohibited by any applicable law from excluding implied warranHes of merchantability or 
fitness for a parHcular purpose in connecHon with this product, the duraHon of all such implied warranHes is 
expressly limited to the duraHon of this warranty or, if longer, for the longest period required by applicable law. 
 
4.4 The Buyer is solely responsible for determining whether the product's handling, storage, assembly, installaHon 
or use are safe and suitable in any locaHon, for any given use or under any given circumstances. 
MS VISCOM is not responsible for any damage or injury to the customer, any other person or any property 
resulHng from improper handling, storage, installaHon, assembly or use of the product or failure to follow the 
wri[en instrucHons for handling, storage, installaHon, assembly and use of the product . 
 
4.5 The product is intended for normal residenHal and commercial use only, unless MS VISCOM expressly states 
otherwise. MS VISCOM shall not be liable for any loss, damage, expense or cost arising from any use of the 
product for any purpose not recommended in the wri[en instrucHons or not permi[ed by any applicable law or 
other applicable regulaHons in the place where the customer will use the product. 
 
In case of errors in the text due to translaHon, the English version applies. 
 
Manufacturer contact: 

 
MS VISCOM d.o.o. 
Trnovlje 38 
4207 Cerklje 
Phone: 00386 59937057 
Email: info@ms-viscom.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HR - 1-godišnje selek�vno jamstvo od MS VISCOM 
 
Detalji o proizvodu: Električno dizalo za TV - pogledajte u nastavku 
 
Model CTD - TVC 
  
Tvrtka MS VISCOM d.o.o. (registracijski broj: 3675025000), čije je sjedište u Trnovlju 38, 4207 Cerklje, Slovenija, 
EU, jamči da će proizvod biH bez materijalnih ili proizvodnih grešaka 1 godinu od prvobitnog datuma kupnje 
(datum isporuke robe na računu)  u skladu s definicijama i uvjeHma koji je sadržan u ovom jamstvu. Jamstvo od 1 
godine odnosi se na okvir, mehanizam za podizanje i elektroničke komponente. Jamstvo vrijedi za područje EU i 
sljedeće zemlje UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK i MNE. 
 
1. Uvje� 

 
1.1 Ovo jamstvo vrijedi samo ako je proizvod instaliran, očišćen, korišten i održavan u skladu s pisanim 
preporukama MS VISCOM - uputama za instalaciju i uporabu. 
 
1.2 Bez odstupanja od gore navedenog, ovo jamstvo ne pokriva štetu uzrokovanu uporabom sile, nepravilnim 
rukovanjem, nepravilnom ili nemarnom uporabom ili sastavljanjem ili održavanjem, nesrećom, udarcem s drugim 
predmeHma, vandalizmom, onečišćenjem, izmjenama, bojanjem, spajanjem, lijepljenjem i brtvljenja koja nisu u 
skladu s uputama za uporabu ili oštećenja uzrokovana čišćenjem nekompaHbilnim deterdženHma ili manjih 
odstupanja proizvoda. 
 
1.3 Ovo se jamstvo ne odnosi na štetu uzrokovanu "višom silom", što uključuje, ali nije ograničeno na tuču, oluju, 
tornado, uragan, mećavu, poplavu i posljedice požara. 
 
1.4 Ovo se jamstvo odnosi samo na prvobitnog kupca proizvoda. Jamstvo nije prenosivo na drugog kupca ili 
korisnika ovog proizvoda (uključujući bez ograničenja bilo koju osobu koja nabavi proizvod od izvornog kupca 
proizvoda). 
 
1.5 Svaka druga uporaba u bilo koju drugu svrhu isključiva je odgovornost korisnika. 
 
MS VISCOM se odriče i ne preuzima odgovornost za bilo kakvu uporabu koja nije preporučena ovim jamstvom. 
 
2. Potraživanja i obavijes� 

 
2.1 O svakom jamstvenom zahtjevu mora se pismeno obavijesHH MS VISCOM u roku od 30 dana od otkrivanja 
kvara na proizvodu, a originalni račun i ovo jamstvo moraju biH priloženi ovoj obavijesH. 
 
2.2 Podnositelj zahtjeva mora dopusHH MS VISCOM-u da pregleda predmetni proizvod i mjesto gdje je proizvod 
korišten dok je proizvod još uvijek u svom izvornom položaju i nije uklonjen, premješten ili promijenjen, i/ili mora 
vraHH proizvod MS VISCOM-u za tesHranje. 
 
2.3 MS VISCOM zadržava pravo neovisne istrage uzroka bilo kakvog kvara. 
 
2.4 Rok za rješavanje reklamacije je 14 dana nakon primitka svih traženih podataka ili tražene dokumentacije. 
 
3. Naknada 

 
3.1 Ako je tvrtka MS VISCOM uredno obaviještena o jamstvenom zahtjevu i odobri ga, tvrtka MS VISCOM nudi 
kupcu mogućnost dobivanja zamjenskog proizvoda ili povrata dijela kupovne cijene, sve dok nedostatak nije toliko 
uznemirujući za kupca i ne utječe na funkcionalnost proizvoda. 
 
3.2 Ovo jamstvo ne pokriva nikakve izdatke i troškove uklanjanja i postavljanja doHčnog proizvoda ili poreze, 
troškove dostave ili bilo koje druge izravne ili neizravne gubitke koji mogu nastaH kao posljedica kvara proizvoda. 
 
 



4. Opći uvje� i ograničenja 

 
4.1 Osim kako je izričito navedeno u ovom jamstvu, sva druga jamstva, izričita ili prešutna, uključujući sva prešutna 
jamstva o utrživosH ili prikladnosH za određenu svrhu, isključena su u mjeri u kojoj to dopušta 
zakonodavstvo. 
 
4.2 Osim kako je izričito navedeno u ovom jamstvu, MS VISCOM neće biH odgovoran za bilo kakav gubitak ili štetu 
koju pretrpi kupac izravno, neizravno ili kao rezultat uporabe ili u bilo kojoj drugoj vezi s ovim proizvodom. 
 
4.3 Ako je MS VISCOM-u zabranjeno bilo kojim primjenjivim zakonom da isključuje podrazumijevana jamstva o 
utrživosH ili prikladnosH za određenu svrhu u vezi s ovim proizvodom, trajanje svih takvih podrazumijevanih 
jamstava izričito je ograničeno na trajanje ovog jamstva ili, ako je duže, na najduži rok propisan važećim zakonom. 
 
4.4 Kupac je isključivo odgovoran za utvrđivanje jesu li rukovanje, skladištenje, sastavljanje, ugradnja ili uporaba 
proizvoda sigurni i prikladni na bilo kojem mjestu, za bilo koju upotrebu ili pod bilo kojim okolnosHma. 
MS VISCOM nije odgovoran za bilo kakvu štetu ili ozljedu kupca, bilo koje druge osobe ili bilo koje imovine koja 
proizlazi iz nepravilnog rukovanja, skladištenja, instalacije, montaže ili uporabe proizvoda ili nepošHvanja pisanih 
uputa za rukovanje, skladištenje, montažu, montažu i korištenje proizvoda. 
 
4.5 Proizvod je namijenjen isključivo za normalnu stambenu i komercijalnu uporabu, osim ako MS VISCOM izričito 
ne navede drugačije. MS VISCOM neće biH odgovoran za bilo kakav gubitak, štetu, izdatak ili trošak koji proizlazi 
iz upotrebe proizvoda u bilo koju svrhu koja nije preporučena u pisanim uputama ili nije dopuštena bilo kojim 
primjenjivim zakonom ili drugim primjenjivim propisima na mjestu gdje će korisnik korisHH proizvod. 
 
U slučaju grešaka u tekstu zbog prijevoda, vrijedi engleska verzija. 
 
Kontakt proizvođač: 

 
MS VISCOM d.o.o. 
Trnovlje 38 
4207 Cerklje 
Telefon: 00386 59937057 
E-mail: info@ms-viscom.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PL - 1-rok selektywna gwarancja firmy MS VISCOM 
 
Szczegóły produktu: Elektryczny podnośnik do telewizora - patrz poniżej 
 
Model CTD - TVC 
 
Firma MS VISCOM d.o.o. (numer rejestracyjny: 3675025000), z siedzibą pod adresem Trnovlje 38, 4207 Cerklje, 
Słowenia, UE, gwarantuje, że produkt będzie wolny od wad materiałowych lub produkcyjnych przez 1 rku od 
pierwotnej daty zakupu (data dostarczenia towaru na fakturze) zgodnie z definicjami i warunkami zawarte w 
niniejszej gwarancji. Roczna gwarancja dotyczy ramy, mechanizmu podnoszącego i elementów elektronicznych. 
Gwarancja obowiązuje na obszarze UE oraz następujących krajów: UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK i 
MNE. 
 
1. Warunki 

 
1.1 Niniejsza gwarancja obowiązuje tylko wtedy, gdy produkt jest instalowany, czyszczony, użytkowany i 
konserwowany zgodnie z pisemnymi zaleceniami MS VISCOM - instrukcjami instalacji i użytkowania. 
 
1.2 Nie odbiegając od powyższego, niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych użyciem siły, 
niewłaściwą obsługą, niewłaściwym lub niedbałym użytkowaniem lub montażem lub konserwacją, wypadkiem, 
uderzeniem o inne przedmioty, wandalizmem, zanieczyszczeniem, przeróbkami, malowaniem, łączeniem, 
klejeniem i uszczelnień niezgodnych z instrukcją użytkowania lub uszkodzeń spowodowanych czyszczeniem 
nieodpowiednimi detergentami lub drobnych odchyleń produktu. 
 
1.3 Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkód spowodowanych przez „siłę wyższą”, która obejmuje między innymi 
grad, burzę, tornado, huragan, zamieć śnieżną, powódź i skutki pożaru. 
 
1.4 Niniejsza gwarancja dotyczy tylko pierwotnego nabywcy produktu. Gwarancja nie podlega przeniesieniu na 
innego nabywcę lub użytkownika tego produktu (w tym między innymi na jakąkolwiek osobę, która nabyła 
produkt od pierwotnego nabywcy produktu). 
 
1.5 Wszelkie inne wykorzystanie do jakichkolwiek innych celów odbywa się na wyłączną odpowiedzialność 
użytkownika. 
 
Firma MS VISCOM zrzeka się odpowiedzialności i nie przyjmuje żadnej odpowiedzialności za użytkowanie 
niezgodne z niniejszą gwarancją. 
 
2. Reklamacje i zawiadomienia 

 
2.1 Każde roszczenie gwarancyjne musi być zgłoszone na piśmie do MS VISCOM w ciągu 30 dni od wykrycia wady 
produktu, a oryginał faktury i niniejsza gwarancja muszą być dołączone do tego zgłoszenia. 
 
2.2 Zgłaszający musi zezwolić firmie MS VISCOM na sprawdzenie danego produktu i miejsca, w którym produkt 
był używany, gdy produkt nadal znajduje się na swoim pierwotnym miejscu i nie został usunięty, przeniesiony ani 
zmieniony, i/lub musi zwrócić produkt do firmy MS VISCOM dla testów. 
 
2.3 MS VISCOM zastrzega sobie prawo do samodzielnego zbadania przyczyny ewentualnej awarii. 
 
2.4 Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia otrzymania wszystkich wymaganych informacji lub 
wymaganych dokumentów. 
 
3. Odszkodowanie 

 
3.1 Jeżeli firma MS VISCOM zostanie należycie poinformowana o zgłoszeniu reklamacyjnym i uzna je, firma MS 
VISCOM oferuje klientowi możliwość otrzymania produktu zastępczego lub zwrotu części ceny zakupu, o ile wada 
nie jest na tyle uciążliwa dla klienta i nie ma wpływu na funkcjonalność produktu. 
 



3.2 Niniejsza gwarancja nie obejmuje żadnych wydatków i kosztów demontażu i instalacji danego produktu ani 
podatków, opłat za dostawę ani żadnych innych bezpośrednich lub pośrednich strat, które mogą powstać w 
wyniku awarii produktu. 
 
4. Ogólne warunki i ograniczenia 

 
4.1 Z wyjątkiem wyraźnie określonych w niniejszej gwarancji, wszelkie inne gwarancje, wyraźne lub dorozumiane, 
w tym wszelkie dorozumiane gwarancje przydatności handlowej lub przydatności do określonego celu, są 
wyłączone w zakresie dozwolonym przez 
ustawodawstwo. 
 
4.2 Z wyjątkiem przypadków wyraźnie określonych w niniejszej gwarancji, MS VISCOM nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez nabywcę bezpośrednio, pośrednio lub w 
wyniku użytkowania lub w jakimkolwiek innym związku z tym produktem. 
 
4.3 Jeśli obowiązujące prawo zabrania MS VISCOM wyłączania dorozumianych gwarancji przydatności handlowej 
lub przydatności do określonego celu w związku z tym produktem, czas trwania wszystkich takich dorozumianych 
gwarancji jest wyraźnie ograniczony do czasu trwania niniejszej gwarancji lub, jeśli jest dłuższy, do najdłuższy 
okres wymagany przez obowiązujące przepisy prawa. 
 
4.4 Kupujący ponosi wyłączną odpowiedzialność za ustalenie, czy obsługa, przechowywanie, montaż, instalacja 
lub użytkowanie produktu są bezpieczne i odpowiednie w dowolnym miejscu, dla danego zastosowania lub w 
danych okolicznościach. 
MS VISCOM nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody lub obrażenia ciała klienta, jakiejkolwiek innej 
osoby lub jakiejkolwiek własności wynikające z niewłaściwej obsługi, przechowywania, instalacji, montażu lub 
użytkowania produktu lub nieprzestrzegania pisemnych instrukcji dotyczących obsługi, przechowywania, 
instalacji, montażu i użytkowania produktu. 
 
4.5 Produkt jest przeznaczony wyłącznie do użytku domowego i komercyjnego, chyba że firma MS VISCOM 
wyraźnie określi inaczej. MS VISCOM nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty, szkody, wydatki lub 
koszty wynikające z używania produktu do celów niezalecanych w pisemnych instrukcjach lub niedozwolonych 
przez obowiązujące prawo lub inne obowiązujące przepisy w miejscu, w którym klient będzie używać produkt. 
 
W przypadku błędów w tekście wynikających z tłumaczenia, obowiązuje wersja angielska. 
 
Kontakt z producentem: 

 
MS VISCOM d.o.o. 
Trnovlje 38 
4207 Cerklje 
Telefon: 00386 59937057 
E-mail: info@ms-viscom.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SI - 1-letna selek�vna garancija podjetja MS VISCOM 

 
PodrobnosH o izdelku: Električni dvižni mehanizem – glejte spodaj 
 
Modell CTD - TVC 
 
Podjetje MS VISCOM d.o.o. (maHčna številka: 3675025000), katerega sedež je na naslovu Trnovlje 38, 4207 
Cerklje, Slovenija, EU, jamči, da bo izdelek brez napak v materialu ali pri proizvodnji še 1 leto od originalnega 
datuma nakupa (datum dobave blaga na računu) – skladno z opredelitvami pojmov in pogoji, ki jih vsebuje ta 
garancija. 1 leta garancije velja na okvir, dvižni mehanizem in elektronske komponente. Garancija velja za 
območje EU in naslednje države UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK in MNE. 
 
1. Pogoji 

 

1.1 Ta garancija velja le, če je izdelek nameščen, očiščen, se uporablja in vzdržuje skladno s pisnimi priporočili 
podjetja MS VISCOM – navodila za montažo in uporabo. 
 
1.2 Brez odstopanja od zgoraj navedenega v tej garanciji ni zajeta škoda, ki je nastala zaradi uporabe sile, 
nepravilnega ravnanja, neprimerne ali malomarne uporabe ali sestavljanja ali vzdrževanja, nesreče, udarca z 
drugimi predmeH, vandalizma, onesnaževanja, sprememb, barvanja, povezovanja, lepljenja in tesnjenja, ki ni v 
skladu z navodili za uporabo, ali škoda, ki nastane zaradi čiščenja z nezdružljivimi detergenH, ali manjša 
odstopanja izdelka. 
 
1.3 Ta garancija ne velja za škodo, ki je posledica »višje sile«, ki med drugim vključuje točo, nevihto, tornado, 
orkan, snežni metež, poplavo in posledice požara. 
 
1.4 Ta garancija velja samo za originalnega kupca izdelka. Garancija se ne prenese na drugega kupca ali 
uporabnika tega izdelka (med drugim vključno s katero koli osebo, ki izdelek pridobi od originalnega kupca 
izdelka). 
 
1.5 Za kakršno koli drugo uporabo za kakršen koli drug namen je izključno odgovoren uporabnik. 
 
MS VISCOM zavrača in ne prevzema nobene odgovornosH za kakršno koli uporabo, ki je ta garancija ne priporoča. 
 
2. Zahtevki in obves�la 

 

2.1 O vsakem garancijskem zahtevku je treba pisno seznaniH podjetje MS VISCOM v 30 dneh po odkritju 
pomanjkljivosH izdelka ter temu obvesHlu priložiH originalni račun in to garancijo. 
 
2.2 Vlagatelj zahtevka mora podjetju MS VISCOM dovoliH, da pregleda zadevni izdelek in mesto, kjer je bil izdelek 
uporabljen, medtem ko je izdelek še vedno v svojem prvotnem položaju in ni bil odstranjen, premaknjen ali 
spremenjen, in/ali mora vrniH izdelek podjetju MS VISCOM za tesHranje. 
 
2.3 MS VISCOM si pridržuje pravico, da neodvisno razišče vzrok za kakršno koli okvaro. 
 
2.4 Rok za rešitev reklamacije je 14 dni po prejemu vseh potrebnih informacij oziroma zahtevanih dokumentov. 
 
3. Odškodnina 

 

3.1 Če je podjetje MS VISCOM ustrezno obveščeno o garancijskem zahtevku in ga odobri, podjetje MS VISCOM 
ponudi kupcu možnost, da prejme nadomestni izdelek ali mu povrne del kupnine v kolikor napaka za kupca ni 
tako moteča in ne vpliva na funkcionalnost izdelka. 
 

3.2 Ta garancija ne zajema nobenih izdatkov in stroškov odstranitve in namesHtve zadevnega izdelka ali davkov, 
stroškov dostave ali kakršnih koli drugih neposrednih ali posrednih izgub, ki lahko nastanejo zaradi okvare izdelka. 
 



4. Splošni pogoji in omejitve 

 

4.1 Razen če je bilo v tej garanciji posebej navedeno, so vse druge garancije, bodisi izrecne ali implicitne, vključno 
z vsemi implicitnimi garancijami o primernosH izdelka za prodajo ali za določen namen, izvzete v obsegu, ki ga 
dovoljuje zakonodaja. 
 
4.2 Razen kadar je to izrecno navedeno v tej garanciji, podjetje MS VISCOM ni odgovorno za kakršno koli izgubo 
ali škodo, ki jo kupec utrpi neposredno, posredno ali kot posledico uporabe ali v kateri koli drugi povezavi s tem 
izdelkom. 
 
4.3 Če je podjetju MS VISCOM v skladu s katerimi koli veljavnimi zakoni prepovedano izključiH implicitne garancije 
o primernosH izdelka za prodajo ali za določen namen v povezavi s tem izdelkom, je trajanje vseh takšnih 
implicitnih garancij izrecno omejeno na trajanje te garancije ali, če je daljše, na najdaljše obdobje, ki ga zahteva 
veljavna zakonodaja. 
 
4.4 Kupec je izključno odgovoren za ugotavljanje, ali so rokovanje z izdelkom, shranjevanje, montaža, namesHtev 
ali uporaba izdelka varni in primerni na katerem koli mestu, za katero koli dano uporabo ali v kateri koli dani 
okoliščini. 
Podjetje MS VISCOM ni odgovorno za nobeno škodo ali poškodbo kupca, katere koli druge osebe ali katere koli 
lastnine, ki izhaja iz neustreznega ravnanja, shranjevanja, namesHtve, montaže ali uporabe izdelka ali 
neupoštevanja pisnih navodil za rokovanje, shranjevanje, namesHtev, montažo in uporabo izdelka. 
 
4.5 Izdelek je namenjen samo za običajno stanovanjsko in komercialno rabo, razen če podjetje MS VISCOM 
izrecno navede drugače. podjetje MS VISCOM ni odgovorno za nobeno izgubo, škodo, izdatke ali stroške, ki 
izhajajo iz kakršne koli uporabe izdelka za kakršen koli namen, ki ni priporočen v pisnih navodilih ali ki ni dovoljen 
s katero koli veljavno zakonodajo ali drugimi veljavnimi pravilniki v kraju, kjer bo kupec uporabil izdelek. 
 
V primeru napak v tekstu zaradi prevajanja velja angleška verzija. 
 

Kontakt proizvajalca: 

MS VISCOM d.o.o. 
Trnovlje 38 
4207 Cerklje 
Telefon: 00386 59937057 
E-mail: info@ms-viscom.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SK - 1-ročná selekFvna záruka od MS VISCOM 
 
Detaily produktu: Elektrický TV zdvihák - pozri nižšie 
 
Model CTD - TVC 
 
Spoločnosť MS VISCOM d.o.o. (registračné číslo: 3675025000), so sídlom Trnovlje 38, 4207 Cerklje, Slovinsko, 
EÚ, zaručuje, že výrobok bude bez materiálových alebo výrobných chýb po dobu 1 roka od pôvodného dátumu 
nákupu (Dátum dodania tovaru na faktúre) v súlade s definíciami a podmienkami ktoré sú obsiahnuté v tejto 
záruke. Záruka 1 rok sa vzťahuje na rám, zdvíhací mechanizmus a elektronické komponenty. Záruka pla< pre 
oblasť EÚ a nasledujúce krajiny UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK a MNE. 
 
1. Podmienky 

 
1.1 Táto záruka pla< len vtedy, ak je produkt inštalovaný, čistený, používaný a udržiavaný v súlade s písomnými 
odporúčaniami MS VISCOM – návod na inštaláciu a používanie. 
 
1.2 Bez odchýlenia sa od vyššie uvedeného sa táto záruka nevzťahuje na škody spôsobené použi<m sily, 
nesprávnym zaobchádzaním, nesprávnym alebo nedbalým používaním alebo montážou alebo údržbou, 
nehodou, nárazom do iných predmetov, vandalizmom, znečistením, úpravami, lakovaním, spájaním, lepením. a 
tesnenie, ktoré nie je v súlade s návodom na použiHe, alebo poškodenie spôsobené čistením nekompaHbilnými 
čisHacimi prostriedkami, alebo drobné odchýlky výrobku. 
 
1.3 Táto záruka sa nevzťahuje na škody spôsobené „vyššou mocou“, ktorá zahŕňa okrem iného krupobiHe, 
búrku, tornádo, hurikán, fujavicu, povodeň a účinky požiaru. 
 
1.4 Táto záruka sa vzťahuje iba na pôvodného kupujúceho produktu. Záruka nie je prenosná na iného 
kupujúceho alebo používateľa tohto produktu (vrátane, bez obmedzenia, akejkoľvek osoby, ktorá produkt získa 
od pôvodného kupujúceho produktu). 
 
1.5 Za akékoľvek iné použiHe na akýkoľvek iný účel zodpovedá výlučne používateľ. 
 
MS VISCOM sa zrieka a nepreberá žiadnu zodpovednosť za akékoľvek použiHe, ktoré nie je odporúčané touto 
zárukou. 
 
2. Nároky a oznámenia 

 
2.1 Každá reklamácia musí byť písomne oznámená spoločnosH MS VISCOM do 30 dní od zistenia chyby 
produktu a k tomuto oznámeniu musí byť priložená originál faktúry a táto záruka. 
 
2.2 Žiadateľ musí umožniť spoločnosH MS VISCOM skontrolovať predmetný produkt a miesto, kde bol produkt 
použitý, kým je produkt stále na svojom pôvodnom mieste a nebol odstránený, presunutý alebo zmenený, 
a/alebo musí produkt vráHť spoločnosH MS VISCOM. na testovanie. 
 
2.3 MS VISCOM si vyhradzuje právo nezávisle vyšetriť príčinu akéhokoľvek zlyhania. 
 
2.4 Lehota na vybavenie reklamácie je 14 dní po obdržaní všetkých požadovaných informácií alebo 
požadovaných dokumentov. 
 
3. Odškodnenie 

 
3.1 Ak je spoločnosť MS VISCOM riadne informovaná o reklamácii a schváli ju, spoločnosť MS VISCOM ponúka 
zákazníkovi možnosť obdržania náhradného produktu alebo vrátenia časH kúpnej ceny, pokiaľ závada nebude 
pre zákazníka natoľko rušivá. zákazníka a nemá vplyv na funkčnosť produktu. 
 



3.2 Táto záruka nepokrýva žiadne výdavky a náklady na odstránenie a inštaláciu príslušného produktu ani dane, 
poplatky za doručenie alebo akékoľvek iné priame alebo nepriame straty, ktoré môžu vzniknúť v dôsledku 
poruchy produktu. 
 
4. Všeobecné podmienky a obmedzenia 

 
4.1 Ak nie je v tejto záruke výslovne uvedené inak, všetky ostatné záruky, či už výslovné alebo implicitné, 
vrátane akýchkoľvek implicitných záruk predajnosH alebo vhodnosH na konkrétny účel, sú vylúčené v rozsahu 
povolenom 
legisla<vy. 
 
4.2 Okrem toho, čo je výslovne uvedené v tejto záruke, spoločnosť MS VISCOM nezodpovedá za žiadne straty 
alebo škody, ktoré utrpí kupujúci priamo, nepriamo alebo v dôsledku používania alebo v akejkoľvek inej 
súvislosH s týmto produktom. 
 
4.3 Ak akýkoľvek platný zákon zakazuje spoločnosH MS VISCOM vylúčiť implicitné záruky predajnosH alebo 
vhodnosH na konkrétny účel v súvislosH s týmto produktom, trvanie všetkých takýchto implicitných záruk je 
výslovne obmedzené na trvanie tejto záruky alebo, ak je dlhšie, na najdlhšie obdobie požadované platnými 
právnymi predpismi. 
 
4.4 Kupujúci je výlučne zodpovedný za určenie toho, či je manipulácia s produktom, jeho skladovanie, montáž, 
inštalácia alebo používanie bezpečné a vhodné na akomkoľvek mieste, na akékoľvek dané použiHe alebo za 
akýchkoľvek daných okolnos<. 
MS VISCOM nezodpovedá za žiadne škody alebo zranenia zákazníka, akejkoľvek inej osoby alebo akéhokoľvek 
majetku vyplývajúce z nesprávnej manipulácie, skladovania, inštalácie, montáže alebo používania produktu 
alebo nedodržania písomných pokynov na manipuláciu, skladovanie, inštaláciu, montáž. a používaním 
produktu. 
 
4.5 Produkt je určený len na bežné obytné a komerčné použiHe, pokiaľ MS VISCOM výslovne neuvádza inak. MS 
VISCOM nezodpovedá za žiadnu stratu, poškodenie, výdavky alebo náklady vyplývajúce z akéhokoľvek použiHa 
produktu na akýkoľvek účel, ktorý nie je odporúčaný v písomných pokynoch alebo nie je povolený žiadnym 
platným zákonom alebo inými platnými predpismi v mieste, kde ho bude zákazník používať. produkt. 
 
V prípade chýb v texte z dôvodu prekladu pla< anglická verzia. 
 
Kontakt na výrobcu: 

 
MS VISCOM d.o.o. 
Trnovlje 38 
4207 Cerklje 
Telefón: 00386 59937057 
E-mail: info@ms-viscom.com 
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